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宁夏按照推动基层政务公开标准化规范化向农村和社区延伸的

要求，启动全区村务公开试点，扎实开展编目录、建平台、上信

息、组织验收等工作，助力数字乡村建设，为乡村振兴蓄势赋能，

努力提升基层社会治理体系和治理能力现代化水平。

宁夏回族自治区人民政府办公厅   供稿

宁夏探索基层政务公开标准化规范化
向农村和社区延伸
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室
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践行政务公开理念，提升村务公开标准一

把村务公开作为群众监督村级管

理、参与基层治理的重要阵地，积极启动

村务公开试点，下发《自治区人民政府政

务公开办公室关于开展全区村务公开试点

工作的通知》（宁政公开办发〔2022〕

13号）。

确定“永宁县、平罗县、青铜峡市、红寺堡区、原州区”承担试点，明

确“以村务公开为主，统筹兼顾村级财务公开和自治事项公开”的试点内

容，形成“政府办公厅牵头抓总、试点单位主责主推、地级市交叉指导、业

务部门审核把关”的试点格局，切实打通信息公开的毛细血管和末梢盲端，

有效保障全体村民的知情权、参与权和决策权、监督权。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

依照政务公开规范，精细村务公开事项二

把编制《村务公开基准目录》作为试点的重中之重，坚持从利益调整入

手、从权钱分配切入、从政策兑现发力、从权力行使规范，依照《自治区政

务公开清单目录》确定的13个标准要素，严格按照组织编制、分类轮审、

异地互评、集中会审和上报评审5个环节梳理编制清单目录。

清单目录编制中，始终紧贴村民信息需求，坚持公众多参与、决策预公

开，督促5个试点单位组建专班、抽调专人，利用“网上晒”“一线问”

“开会说”征求意见，通过召开32次推进会议、63次座谈交流、87次进村

入户、9次网络征集等方式，征集各界意见174条，精细打磨清单目录。

分类
轮审

组织
编制

异地
互评

集中
会审

上报
评审
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在汇集5个试点单位制定的目录清单基础上，整合优点精华、弥补缺项

短板，审核形成符合实际、群众满意、便于操作、全区统一的《全区村务公

开基准目录（标准版）》，包含政务公开、财务公开、事务公开3个版块，

涉及10个领域，一级事项6个、二级事项42个，通用模板83个。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

拓宽政务公开渠道，延伸村务公开触角三

坚持分类兼顾，充分考量村民年龄经历不同、受教育程度不一，查阅信

息、掌握村情习惯各不相同的客观现实，采用“2+X”方式建设村务公开平

台，畅通公开渠道，提升公开质效。

适应广大村民用手机查阅信息、在指尖获取信息的阅读习惯，依托微信

公众号或小程序，5个试点单位分别研发平罗村居通、永宁阳光村务、古峡

村务、村务云公开（魅力红寺堡）、原州村务公开，集中发布各类信息。
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兜底考虑部分村民年纪较大且习惯阅读文件、观看告示的客观需求，打

造405个村务公开专栏，统一标注“政务公开”LOGO和“XXX县人民政府

政务公开办公室”字样。
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

指导21个试点行政村根据自身特点确定、兼顾不同需求，通过添置31

个电子屏、安装620个大喇叭、组建284个网络群、配备13台触摸查询机等

多种方式公布村务信息，打通政务公开向村级延伸“最后一公里”。
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江西省宜春市以全省政务公开“十县百乡”示范创建工作为

抓手，坚持试点先行、以点带面，有序推进基层政务公开标准化

规范化，探索建立了一套较为完备的基层政务公开体系，推动形

成了一批基层政务公开标准化规范化建设应用成果。

江西省宜春市人民政府办公室  供稿

宜春市多举措增强基层政务公开
针对性和实效性
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国务院办公厅政府信息与政务公开办公室
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示范引领强效果，促集中式公开一

ǔ梧腎嵐咆驼ｙ词龈嚯ｚ
在持续开展“政府部门开放月”活动的基础上，进一步拓宽开放范围、

丰富开放内容、创新开放形式，将每年4月和8月设立为全市政府系统固定

开放月，市民可根据实际需求进入各级政府机关办公地参观、走访以及体验

部分机关设施，政府部门面对面听取意见建议、接受监督，切实打通政府联

系服务群众的“最后一公里”。

设立政府系统固定开放月的通知 宜春经开区“政府开放日”活动现场

市人社局“政府开放日”活动现场
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

板梧椭逵鲛闖ｙ倔螺有ｚ

自2021年开始，每年6月在全市

组织开展优秀政策解读材料评选活

动，围绕当年出台的重要政策性文件

进行多样化、多层次、全方位解读，

按照初步筛选、组织互评、报送汇总

的评选程序，评选出一批可资学习借

鉴的典型案例，评选结果作为加分项

纳入年度政务公开考核内容，实现以

评促建、以评促优，不断提升政策解

读质效。

市生态环境局“政府开放日”活动现场

政策解读评选活动的通知
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ê梧默波想弟ｙ頦拓荮ｚ
推行“1+10+N”工作法，即1

个市政务公开领导小组办公室统筹

推进基层政务公开工作，每季度召

开片区会协调解决相关问题，10个

县（市、区）坚持先行先试、突出

亮点，推动基层政务公开“两化”

工作不断向纵深发展，形成市县乡

村四级上下联动、密切配合的政务

公开体系，确保与群众生产生活直接相关的行政行为和服务事项“应公开、

尽公开”，全市公开意识更加主动，公开平台更加多元。

部分参赛作品

群众在线下政府信息查阅点
查询政策动态信息
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

线上线下齐发力，促立体式公开二

ǔ梧ｙ嘘丹朵ｚ赐咆旭申鵬ｙ骜丹哦ｚ

坚持多途径打造“透明政府”，以线上创新引领，传统线下方式相随而

行，打造标准化基层政务公开新阵地。

制定基层政务公开专区“五统一”建设标准与管理要求，明确公开载体

配置和应用清单，让公开内容更加精细化、标准化。各级政府门户网站均开设

“全面推进基层政务公开标准化规范化”专栏，及时发布相关文件、标准目录

及最新工作进展。

基层政务公开专栏

政策文件栏目 工作推进栏目
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板梧ｙ削削瓜ｚ均河服神均ｙ編狁哦ｚ
充分利用农村广播“村村响”，围绕

群众喜好与需求，及时送达政府信息和声

音。如：靖安县选取仁首镇为试点，将原

有的乡村喇叭、气象喇叭、防汛抗旱喇叭

等传统广播资源进行整合升级，建成涵盖

全镇13个村（社区），159个村民小组的

“大喇叭”工程，依托“云析慧眼”广播

云平台将最新政策信息传递至全镇村组的

各个角落、神经末梢。

ê梧ｙ嚙袜培ｚ凛餅愷計祷ｙ保謎哦ｚ
改变以往的灌输式公开，把“公开课”搬进基层，让群众从以往的“单

向听”变成“双向说”，由“被动知”变成“主动做”。如：樟树市选取阁山

镇为试点，组建“乡镇业务骨干队”“村级服务队”“五老”志愿队三支宣传

队伍，与群众面对面“板凳夜谈”，听取公众意见。铜鼓县棋坪镇创新设立

“政策透明室”，邀请县乡两级各类工作和业务专家进行现场答疑，定期召开

座谈会、听证会，全方位向基层群众公开征求意见，提高决策透明度。

靖安县仁首镇乡村大喇叭播报

樟树市临江镇“村村响”广播站
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政务公开工作交流

标准特色相融合，促互补式公开三

注重结合各地具体情况与工作特点创新思路、深化工作，使政务公开和

党务公开、政务服务等有机融合、富有新意。

种养政策送到田间地头

“乡镇业务骨干队”
深入群众宣讲政策

“爱心”网格队
宣讲政策现场



ǔ梧ｙ卞樵,垧钚ｚ醌扌惟篋懂
在整合现有资源的基础上，利用新时代文明实践站、群众活动广场等传

统场所，打造一批独具特色的基层政务公开“体验专区”。如：樟树市选在

人流量大、活动空间广、知晓度高的群众活动广场，打造集休闲娱乐、信息

获取于一体的政务公开主题广场，将公交车运行线路、小学学区划分、最新

政策文件解读等群众喜闻乐见的信息主动晾晒，获得群众一致好评。丰城市

河洲街道，追求贴近群众生活，建设完成集信息发布、政策解读、热点回应

等功能为一体的红色政务公开长廊，创新设立“红色驿站”，提供便民咨

询、爱心雨伞、临时休息等便民服务，满足群众的多元化需求。

板梧ｙ赐咆,现冻ｚ俑逢惟侄懂
将信息公开转向“群众点菜”，精准控制公开点位，最大限度减少办事

环节，缩短办事时限，实现“只跑一次路”。如：靖安县聚焦群众和企业办

事的“堵点、难点”问题，全力打造个人和企业全生命周期高频事项办理升

级版，开辟专栏以视频、图片形式推出沉浸式办事全过程体验。

樟树市政务公开主题广场

19
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

铜鼓县棋坪镇村（居）务公开“云平台”

铜鼓县棋坪镇“政策透明室”
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河北省石家庄市裕华区以群众需求为导向，以专区建设标准为

指导，积极创新政务公开方式，探索“标准+特色”相融合的政务公

开专区建设运行模式，助力基层政务管理服务。

石家庄市裕华区人民政府办公室 供稿

石家庄市裕华区建好政务公开专区
畅通惠民惠企政策
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为群众提供优质的政务公开查阅环境一

在专区醒目位置，全部悬挂蓝底白字600号方正大黑字体的标识导。在

显著位置均设置服务事项公示牌、导向指引标志、警示类标识。设立咨询

区、办事服务区、资料查阅区、等候休息区等功能区域，为前来查询的群众

提供显而易见的标识指引。

街道级政务公开专区统一配套触摸查询一体机、自助电脑、打印机、桌

椅、查阅栏、饮水机等便民咨询服务设施。社区级公开专区统一配套自助电

脑、打印机、桌椅、查阅栏、饮水机等便民咨询服务设施。

ǔ梧箭熟嘘測匹頓樵ǔ

板梧箭熟耪慘嘘丹樵ǔ
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主办单位

国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

配备了与服务内容相匹配的工作人员，

提供咨询、指引等服务。按照“礼貌接待-

询问诉求-引导帮办-收集反馈”的工作流

程，对来访群众提供流程化服务。在石家庄

市裕华区建华南街道润园社区，专区开创性

研发了帮查系统，与政务公开、政务服务平

台实现互联互通，对于无法及时解决群众查

阅信息诉求的，将其未查询到的信息记录到

平台，由专人在2个工作日内找寻后，及时

反馈至当事人。

统一服务事项包含整合政府网站及政务服务相关服务内容，通过线上线

下统一公开服务事项、办事机构、办事指南、办事流程等各类信息，并编辑

成册置于查阅区，方便群众查询。

ê梧箭熟现冻颁贄樵ǔ

冀梧箭熟现冻趾浔樵ǔ



25 广东省深圳市龙华区政务服务数据管理局  供稿

“横向+纵向”联动，不断扩充专区政府信息体量二

政府网站与街道、社区级专区终端实现互联，信息实现垂直共享。在政

务公开专版设置疫情政策、惠企政策等版块，涵盖稳岗就业、财税扶持、金

融支持、人才政策、创新政策、教育民生、科技政策等14个大类，对省市

区三级政府部门发布的政府信息及时公开，方便群众查阅了解。

ǔ梧恫均襪诟覿桔椭虐查窍嗨赐咆懂哦

石家庄市裕华区联动所属各单位，定期在专区公开各类信息，实现横向

联动。政务公开专区已成为群众获取政府最新政策的公共场所，在专区及时

放置最新辑印成册的政策汇编，终端不间断滚动播出制作的宣讲视频。

板梧峰稳煎阿扼富赐陛凛餅椭逵
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政务公开工作交流

坚定品质服务这条主线，不断增强政策红利惠及度三

围绕政务公开便民服务这条主线，将公共服务事项制作成小册子，解决

百姓办事过程中门难找、事难办及办事流程繁冗复杂的问题，提高办事效

率，为群众办实事、办好事。在区级政务公开专区，将服务事项做成了二维

码，扫码即可获取服务事项全流程办理信息。

裕华区将紧紧握住政府信息公开这一抓手，融合汇聚各方力量，把专

区打造成为服务品质好、信息制作质量优的政策获取、政策直达的终端服

务场所。

ê梧操滅椭冻赐咆ǹ椭冻现冻羧赋



27

常态化归集、更新各部门出台的稳经济一揽子政策和配套设施，确保群

众和市场主体第一时间精准获取文件；退税减税政策、政府采购支持政策、

社保费缓缴政策、促消费政策、保民生政策等政策第一时间“投递”到专区

政策资料查阅区，精准投放“石家庄市裕华区关于省市区稳经济运行若干政

策汇编”，建立重点版块专栏，提供“稳进、精准”的政策咨询。

ǔ梧骜丹鹑缝椭逵婉毕

以“政务公开+红管家”并在小区内建设“政务公开栏”为载体，设立

政府信息公开查阅点，提供政府公报，便民服务手册、惠民惠企政策宣传

页，实现政务信息直达群众“零距离”，经济政策传导“零距离”。

板梧释玛椭逵凛卞资簽倠榕帜现冻ｙ位帙扼ｚ
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国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

政务公开工作交流

全区各街道整合门户网站，政府微博、微信公众号等组建政务新媒体矩

阵，通过多个终端设备集中展示政务服务信息，依托门户网站、微博、微信

公众号等政务新媒体，以漫画、视频、图表等多种呈现方式，将政策制定、

办理须知等进行展示，方便群众读懂政策，推动政策更好落地。

ê梧释玛椭逵凛卞匹培倠榕帜椭逵先恫扌抖鰠侄

裕华区润园社区“红管家”便民系统



国务院办公厅政府信息与政务公开办公室

技术支持：新华网

政务公开工作交流

47




