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附件1 

通用航空短途运输 
锂电池机上应急处置指南（试行） 

 

第一章  依据、适用范围和相关说明 

第一条  本指南依据国际民航组织《危险物品安全航空

运输技术细则》和《与危险物品有关的航空器事故征候应急

响应指南》的相关内容编写，适用于短途运输所使用航空器

的客舱内锂电池冒烟/起火事件的应急处置。 

第二条  本指南旨在指导开展短途运输业务的通航企业

掌握通用航空短途运输锂电池机上应急事件发生时的基本操

作原则和处置程序。各通用航空企业需依据本指南提供的信

息，结合公司运行实际，制定完善的锂电池机上应急处置方

案。 

第三条  本指南所指的“机组”是指执行短途运输航班

的飞行机组人员；“处置人员”是指接受机组指定、有能力并

同意在发生机上紧急情况时予以协助的短途运输旅客。 

第二章  起飞前准备 

第四条  短途运输航班起飞前，机长除完成必要的飞行

准备，还要完成以下准备工作： 

（一）确保航空器上在处置人员可接触到的位置有充足
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的（5L 以上）用于灭火的水、带有盖子的水桶（不小于公共

航空运输机上冰桶大小）和防护手套； 

（二）告知乘机旅客在航班飞行途中全程禁止使用充电

宝为电子设备充电，以及发生紧急情况时旅客所应遵守的安

全注意事项； 

（三）在乘机旅客中至少选择 1名处置人员，并详细告

知其在发生机上锂电池冒烟/起火事件时的处置方法（包括但

不限于：水、水桶和防护手套的位置，发生锂电池冒烟/起火

事件的机上应急处置原则和程序等）。 

第三章  应急处置原则和程序 

第五条  锂电池机上冒烟/起火事件突发性强，应急处置

时机组、处置人员应注意以下原则： 

（一）机组处置原则 

1.确保人员安全。机组人员首先确保做好自身防护。 

2.选择最近机场着陆。机长第一时间向空中交通管制部

门报告相关信息，选择最近机场着陆。 

3.予以必要指导。视情给予处置人员必要的指导和协助。 

（二）处置人员处置原则 

1.确保人员安全，保持配载平衡。注意有序疏散临近人

员，维持客舱秩序，安抚旅客情绪，保证飞机平衡。 

2.及时报告情况。注意及时准确向机长报告有关情况，

保持联络，在必要时进行持续报告。 

3.准确判断处置。处置人员遵从应急处置程序，迅速做
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出响应，充分利用客舱资源，开展有效处置。 

4.注重协同联动。注意与机组人员间的联动配合。 

第六条  短途运输航班在飞行过程中，客舱内发生锂电

池冒烟/起火等紧急事件时，按以下程序开展处置工作： 

（一）查明原因，维持客舱秩序。处置人员应考虑事件

是否由锂电池引发，并立即向周围人员询问甄别，尽量确定

冒烟/起火物品的性质及位置。处置人员在应急处置之初应注

意控制客舱秩序，并在整个处置过程中始终监控客舱安全，

提醒旅客系好安全带，不要惊慌，不得随意变动位置。 

（二）报告情况，保持联络。处置人员应立即将有关情

况准确、客观、简洁的向机长报告，并在随后处置或监控过

程中，及时和持续的进行报告。 

机长在获取相关信息后，应做好自身防护，启动相应程

序，第一时间向空中交通管制部门报告有关情况，准备着陆

和相应的地面援救。 

（三）实施灭火处置。处置人员应关闭锂电池设备电源

（如适用），实施相应的灭火处置，用水或其他不可燃液体对

锂电池、含锂电池设备或相关行李进行淋洒降温。如可能，

在做好个人防护后，将其从行李中取出放置水桶中继续进行

冷却或在行李相应位置处开口向内灌水冷却。 

（四）移动和监控。确认冒烟/起火的锂电池或行李不再

出现冒烟等现象，待状态稳定后，使用盛有水的水桶等辅助

工具将其移动至风险较小区域，并对其时时监控。 

（五）落地后处理。落地后，机组应及时向相关人员报
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告、移交相关物证，并配合做好事件调查、报告等工作。 

第四章  事件报告 

第七条  发生机上锂电池紧急事件后，通航企业应立即

向运营地和住所地民航主管部门报告，并在事件发生后的 12

小时之内，上报一份书面报告。书面报告应当至少包含以下

信息：事件发生的日期、航班信息、涉事旅客或机组的姓名、

事件发生的原因、采取的处置措施、造成的影响等内容。 

第五章  培训和演练 

第八条  开展短途运输业务的通航企业应定期对机组人

员开展锂电池航空运输基础知识、机上应急处置知识的培训

和实操训练，使机组人员全面掌握锂电池机上应急处置的相

关知识和技能。培训和实操演练频次不少于一年一次。 

第六章  附 则 

第九条  本指南由民航局负责解释说明，自印发之日起

施行。 
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